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EDITAL N° 052/2021
CREDENCIAMENTO N° 001/2021
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 006/2021

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administracao
Regional no Estado do Rio Grande do Norte - Senac-AR/RN, torna publico
que recebera documentacao de eventuais interessados que pretendam participar
do Credenciamento n°® 001/2021, objetivando o credenciamento de pessoa
fisica ou juridica para prestacdo de servicos de instrutoria e consultoria, sob
demanda, conforme exigéncias contidas neste instrumento.

Os documentos deverdao ser remetidos a Comissao Técnica de
Credenciamento, na forma abaixo definida:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE CREDENCIAMENTO: A partir da data
de 9 de setembro de 2021, pelo prazo de 12 (doze) meses, no enderego:

credenciamento@rn.senac.br.

1. DO OBJETO.

1.1 O presente instrumento tem por objeto o credenciamento de pessoas
fisicas ou juridicas para prestacdao de servigos de instrutoria e consultoria, sob
demanda, para os cursos ofertados pelos Centros de Educacao Profissional Senac,
em todo o Estado do Rio Grande do Norte, de conformidade com a Resolugao Senac
n% 958/2012.

1.2 O credenciamento destina-se a pessoas fisicas ou juridicas com
comprovada competéncia técnica nas areas relacionadas neste Edital, para
integrar o cadastro de prestadores de servigos dos produtos ofertados pelo Senac
Rio Grande do Norte, conforme especificacdes e pregos estabelecidos, abrangendo
os programas de Aprendizagem, Qualificacdao, Aperfeicoamento, Programa
Instrumental, Habilitacdo Técnica, Especializacao Técnica, dentre outros.

1.3 O credenciamento das pessoas fisicas/juridicas ndao estabelece obrigacao
ao Senac-AR/RN de efetuar qualquer solicitacao de servigos, constituindo-se tao
somente em um banco de credenciados aptos a prestarem servicos, conforme
areas de conhecimento contidas no Anexo IV, mediante demanda.

1.4 Os profissionais credenciados estdao sujeitos a participacdo em
treinamentos, ambientacdes, planejamentos, quando houver, relacionados ao
segmento de atuacdo, sem que isto gere 6nus para o Senac-AR/RN.

2. DAS DEFINICOES.
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Patra fins deste Credenciamento serao considerados:

2.1.1 CONTRATANTE: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
-/Administracao Regional no Estado do Rio Grande do Norte - Senac-AR/RN;

2.1.2 COMISSAO TECNICA DE CREDENCIAMENTO:
Colaboradores do Senac-AR/RN (equipe técnica composta por colaboradores da
Area Educacional ou outra Area) com atribuicdes de conduzir e gerenciar o
presente processo de credenciamento;

2.1.3 SOLICITANTE: Pessoa fisica ou juridica qualificada e
interessada em atender a, pelo menos, uma das atividades apresentadas pelo
CONTRATANTE;

2.1.4 CREDENCIADO(A): Pessoa fisica ou juridica que atenda a
todos os requisitos deste Edital, dispondo de habilitacao deferida pela Comissao
Técnica de Credenciamento e que tenha assinado o Termo de Credenciamento a
Prestacao de Servicos Educacionais.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO.

3.1 Poderao participar deste Credenciamento pessoas fisicas e juridicas que
cumpram com todos os requisitos de habilitacdo.

3.2 Em relacdo as pessoas juridicas, o objeto social expresso no estatuto ou
contrato social devera especificar atividade pertinente e compativel com o objeto
do presente credenciamento e que estejam legalmente estabelecidas no territdrio
nacional brasileiro.

3.3 Respeitadas as demais condigdes normativas e as constantes deste Edital,
poderao participar deste Credenciamento qualquer pessoa fisica ou empresa
legalmente estabelecida no pais e que atenda as exigéncias deste Edital, exceto:

3.3.1 Empresas em que dirigentes ou empregados da Entidade fagam
parte do quadro societario;

3.3.2 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

3.3.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de
participar em licitagao pelo Sistema “S”;

3.3.4 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas
temporariamente de participagdao em licitagdo ou impedidas de contratar com a
Administracdo Publica;
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.3.5 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam inidoneas perante a
Administracao Publica;

3.3.6 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata,
dissolugao ou liquidagao;

3.3.7 Cooperativas de trabalho e associagoes.
4, DO CREDENCIAMENTO.

4.1 O processo de credenciamento de pessoas fisicas e/ou juridicas para
integrar o cadastro do Senac-AR/RN sera composto pelas seguintes etapas:

4.1.1 Etapa 1 - Inscrigao:

a) Preenchimento completo dos dados cadastrais da empresa ou pessoa
fisica, contendo: (i) Relato de experiéncia (Anexo I - PF e Anexo II - P]), com a
descricdo das prestacdes de servigos da pessoa juridica ou fisica na(s) area(s) de
conhecimento da natureza do servico escolhido; (ii) Documento que comprove a
formacgao académica do prestador de servico ou dos socios e/ou empregados da
pessoa juridica na area de atuacao escolhida; (iii) Curriculo atualizado,
contendo a descrigao das experiéncias profissionais, acompanhado de 01 (uma)
foto 3x4 do(s) Solicitante(s);

b) Envio de toda a documentacgdao exigida neste Edital, em especial os
documentos de comprovacdo a habilitacdo.

4.1.2 Etapa 2 - Habilitacao juridica e qualificacao técnica:

a) Andlise documental da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo técnica da empresa/pessoa fisica.

4.1.3 Etapa 3 - Aula Expositiva:

a) O Solicitante que cumprir todas as condigdes descritas nos subitens
4.1.1 e 4.1.2, sera convocado para se apresentar ao Senac-AR/RN para realizar
uma aula expositiva na area de atuacao escolhida, de, no maximo, 15 (quinze)
minutos, a qual sera objeto de avaliacdo pela Comissao Técnica de
Credenciamento, que avaliara os seguintes critérios:

Planejamento da aula;

Conhecimento técnico e dominio do conteldo;
Coeréncia da aula com o planejado;
Comunicacdo e dinamismo;

Didatica;
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empo de desenvolvimento das aulas.

b) O Senac-AR/RN fara a devida convocacao do candidato, indicando dia
e/hora para apresentacao da aula expositiva;

c) A aula expositiva estard relacionada aos conhecimentos constantes
das areas e subareas do conhecimento do(a) candidato(a) e sera avaliado por
Comissao Técnica de Credenciamento que pode,ré ser composta por uma equipe
multidisciplinar do Senac-AR/RN vinculada a Area Educacional ou outra Area
pertinente e compativel;

d A referida convocagao sera publicada no enderego
http://www.rn.senac.br/credenciamento, podendo, também, ser utilizado outro
meio de divulgacdo, inclusive eletrénico (e-mail);

e) Realizada a aula expositiva e aprovado o interessado, sera publicado
o resultado final da etapa, com a homologacao do processo. Quando da
necessidade de execucao do servigo, o Solicitante sera convocado para assinatura
do Termo relativo as Condicdes Gerais a Prestacdo de Servicos Educacionais;

f)  Sera dispensado da Aula Expositiva, a critério do Senac-AR/RN,
mediante preenchimento de Avaliacao Técnica, o(a) Solicitante que apresentar, no
Relato de Experiéncia, pratica e vivéncia anterior no ambito da Instituicao,
podendo ser comprovada por meio de Diarios de Classe, contrato de prestacao de
servigos, ou documento equivalente, o(s) qual(is) fara(ao) parte do processo de
credenciamento; ou, ainda, o(a) Solicitante que comprovar experiéncia
profissional por, no minimo, 02 (dois) anos atuando como instrutor ou consultor
da area.

4.2 A pessoa juridica ou fisica que desejar participar do processo de
credenciamento devera realizar o envio da sua documentagao para o seguinte e-
mail: credenciamento@rn.senac.br.

4.3 O periodo para recebimento da documentacao dos interessados em
habilitar-se ao credenciamento sera de 12 (dozes) meses corridos a partir da
publicacao do Edital.

4.4 Para os fins deste credenciamento, em caso de pessoa juridica, a empresa
podera indicar tantos profissionais quantos desejar, de acordo com a qualificacao
técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital de Credenciamento,
devendo, no entanto, apresentar comprovacao de vinculo com o profissional,
declaragao futura de contratacdao ou contrato de prestagdao de servicos.

4.5 Recebidos os documentos de inscricdo e habilitacdo, serd realizada a
analise pela Comissao Técnica de Credenciamento, publicando o resultado quanto
os referidos documentos dos solicitantes até o dia 10 (dez) de cada més, no
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eco http://www.rn.senac.br/credenciamento, podendo utilizar-se de-outros
eios de divulgacao, inclusive eletronico (e-mail).

4.6 O Senac-AR/RN nao assegura qualquer prestacao de servico para as
instituicoes/empresas ou pessoas fisicas que venham a ser credenciadas. A
contratacdao de uma instituicdo/empresa ou pessoa fisica somente se dara quando
da ocorréncia de demanda pelos servicos descritos neste instrumento,
devidamente autorizada pelo Contratante, por ordem de inscricao, com envio da
respectiva Ordem de Servico, conforme for o caso.

4.7 Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes neste Edital terao
seus requerimentos de credenciamento analisados pela Comissao Técnica de
Credenciamento, sendo submetidos a aprovacao e homologacao da autoridade
superior.

4.8 O Senac-AR/RN nao se responsabiliza por inscricdao nao recebida por
motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicagao,
congestionamento das linhas de comunicagao, bem como por quaisquer outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.9 As informacdes prestadas no ato da inscricdao serao de inteira
responsabilidade do Solicitante, dispondo o Senac-AR/RN do direito de excluir
deste processo de credenciamento aquela que nao preencher os dados cadastrais
solicitados de forma completa e correta.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.
5.1 A etapa de habilitagdo juridica e fiscal é eliminatéria e consiste na analise
documental das pessoas juridicas e/ou fisicas inscritas no processo de

credenciamento.

5.2 Para a habilitacao juridica serdo exigidos os seguintes documentos:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Registro Comercial (empresa individual), Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor

Prova de inscrigao no (com as respectivas alteragdes ou consolidagao
Cadastro de Pessoas contratual), devidamente registrado no érgao
Fisicas - CPF e cdpia do competente. O objeto social da empresa deve ser

RG compativel com o foco de atuacao (area de

conhecimento e natureza da prestacao de servigos do
eixo pertinente)

Copia do comprovante Prova da inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas

de residéncia Juridicas - CNPJ; Disponivel em:
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http:/ /servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos
cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.as

Cdpia do documento do
Programa de
Integracao Social - PIS | Cépias de RG e CPF do(s) representante(s) legal(is) da

ou Numero de empresa

Identificacao do
Trabalhador — NIT

5.3 Para a habilitacao fiscal serdao exigidos os seguintes documentos:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Certificado de Regularidade de Situagao -
CRS para o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico - FGTS, disponivel em:
https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consult

aEmpregador.jsf

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de
Tributos e Contribuicdes Federais,
disponivel em
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Se
rvicos/certidaointernet/PJ]/Emitir.

Certidao Conjunta Negativa de
Débitos de Tributos e
Contribuicdes Federais, disponivel
em
https://servicos.receita.fazenda.gov
.br/Servicos/certidaointernet/PF/Em
itir;

Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado onde
o(a) Solicitante mantém sua sede. Para o RN, disponivel em
https://uvt2.set.rn.gov.br/#/services/certidao-negativa/emitir
Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), disponivel em
https://www.tst.jus.br/certidaol
Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede do

Solicitante, disponivel em:
https://directa.natal.rn.gov.br/open.do?sys=DIR&a=gxG6rejnY
Natal 45ft
Aba: Certiddes/ Emissao de Certiddo Fazendaria
https://www.tinus.com.br/csp/MOSSORO/portal/index.csp?7971
FsG9749PtkWI62293ZDIE65320G=0Ixn80WsL025ApE86010xeg
ug941BBGYI8980P3047043S0ZC423
Aba: Certiddo Negativa/ Fazenda Municipal/ Emitir Certidao
Assi https://agiliblue.agilicloud.com.br/portal/assu/#/certidao
https://www.tinus.com.br/csp/CAICO/portal/index.csp?225EnMt
7165YVhXE10814kGWZ1183ab=yITe99BDQ206BxR755071Jx0G
414hDcEF4193j4766789TynA964
Aba: Certiddao Negativa/ Fazenda Municipal/ Emitir Certidao

Mossoro

Caico
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OBS: A emissdo da certiddo municipal corresponde ao domicilio do(a) Solicitante. Ndo havendo o
link de acesso neste Edital, o interessado devera buscar link por meio da internet ou da Secretaria
de Tributagdo de seu domicilio para viabilizar a emissdo da certidao.

54 Conforme Resolucao Senac n® 1.135/2020, prorrogada por meio da
Resolucao Senac n° 1.184/2021, fica facultada a exigéncia da
documentacao de regularidade fiscal prevista no inciso IV, alineas “b”, “'c”
e “d” do art. 12 do Regulamento de Licitagoes e Contratos do Senac
(Resolucao Senac n°® 958/2012), em razao da situacao de emergéncia na
saude publica decorrente da pandemia de covid-19, ante a vulnerabilidade
ao desemprego e a reducao de renda durante o periodo de isolamento
social no pais.

5.5 A faculdade acima esta vigente até a data de 16 de maio de 2022.
Em havendo prorrogacao da medida, prorrogar-se-a automaticamente a
faculdade prevista no item 5.4 do instrumento convocatorio.

6. ENTREGA DOS DOCUMENTOS.
6.1 Todos os documentos deverdao ser enviados em meio eletronico,

juntamente com o comprovante de inscricdo, enquanto durar o prazo de vigéncia
do presente credenciamento, para o endereco, credenciamento@rn.senac.br.

6.2 Sera permitido o encaminhamento dos documentos por via postal ou
entregue em meio fisico, devendo constar o seguinte enderegamento:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac RN
Comissao Permanente de Licitagdao - CPL

CREDENCIAMENTO - EDITAL N©°. 052/2021

Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Tirol, Natal/RN, CEP 59020-500

6.3 O Senac-AR/RN ndo se responsabilizara por extravio ou por atrasos
durante o processo de envio dos documentos.

6.4 Documentos apresentados fora do prazo definido neste Edital implicarao
na reprovacao do(s) Solicitante(s).

7. CRONOGRAMA.

7.1 Os resultados das etapas ou qualquer alteracao neste Edital serao
divulgadas no site www.rn.senac.br/credenciamento, conforme segue:
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R
ETAPAS

Etapa 1 - Inscrigdo: divulgacao da listagem de inscrigdes finalizadas apds avz%w;ég
dos documentos necessarios ao credenciamento (relato de experiéncia, habilitacao
juridica e fiscal, dentre outros)

Etapa 2 - Aula expositiva: Realizacdo e avaliagdo da Aula Expositiva, quando for o
caso, em data a ser marcada a critério da Entidade, de acordo com a demanda

Etapa 3 - Aula Expositiva: Divulgacao do resultado da Aula Expositiva

Resultado final (HOMOLOGAGAO) do Processo de Inscrigdo para o
Credenciamento.

7.2 Apés a divulgacdo do resultado preliminar de cada etapa do
Credenciamento, o participante terd o prazo de 02 (dois) dias para apresentacao
de recursos.

7.3 Todos os recursos serao dirigidos ao Senac-AR/RN, por meio do endereco
eletronico através do endereco de e-mail credenciamento@rn.senac.br e terdo
efeito suspensivo.

7.4 Ao encaminhar um recurso, o Solicitante devera mencionar no assunto da
mensagem a palavra "RECURSO"”. Nao sera disponibilizado formulario ou modelo
para tal procedimento.

7.5 Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data limite)
serdao desconsiderados

8. DA CONTRATAGCAO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

8.1 Quando houver demanda, o(a) Credenciado(a) sera consultado(a) sobre o
interesse e disponibilidade para prestacao dos servigos.

8.2 A solicitacdo para contratacdo de servicos do(a) Credenciado(a) obedecera
ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual se estabelece a forma de selegao,
observando-se a manutengao da regularidade fiscal do selecionado.

8.3 Executado o servico pelo(a) Credenciado(a), o préximo chamamento sé
podera ocorrer apds passados 6 (seis) meses da data da ultima prestacao,
obedecendo ao critério do rodizio.

8.4 O(a) Credenciado(a) deverd manter atualizada a documentacdo de
reqularidade fiscal valida, como condicdo para a convocagdao a prestacdo de
Servicos.
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aberd ao(a) Credenciado(a), no momento em que vier a ser consuitado a
prestar servigos ao Senac-AR/RN, analisar se possui a estrutura e capacidade
adequadas para atender a demanda.

8.6 O(a) Credenciado(a) indicara o responsavel técnico pela prestacdo do
servico a ser contratado e o preposto, em caso de pessoa juridica.

8.7 O(a) Credenciado(a) devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou
recusa a consulta sobre a prestacao de servicos ao Senac-AR/RN, no prazo,
improrrogavel de 02 (dois) dias.

8.8 Ao recusar a contratacao por indisponibilidade técnica e/ou operacional
o(a) Credenciado(a) voltara para a posicao inicialmente ocupada na respectiva fila
de distribuicao dos servigos.

8.9 Expirado o prazo para manifestacao a que se refere o item 8.7 acima sem
que haja resposta do(a) Credenciado(a), a consulta serd encaminhada,
automaticamente, ao préximo inscrito da fila, sem que caiba, em decorréncia
dessa medida, qualquer direito de reclamacgao.

8.10 O aceite da consulta pelo(a) Credenciado(a) gera apenas uma mera
expectativa de prestacao de servigos, que dependera de autorizagao prévia da
autoridade competente do Senac-AR/RN, sendo a contratacdao com as condigdes
(carga horéaria, valor, periodo, dentre outros) formalizada por meio de Ordem de
Servico ou documento equivalente, conforme for o caso.

8.11 Ao aderir ao credenciamento, o(a) Credenciado(a) esta ciente das
condicdes a prestacao de servicos, os direitos e as obrigacdes das partes, conforme
Termo de CondicOes Gerais de Prestacao de Servicos Educacionais, explicitando a
autonomia técnica e financeira do(a) Credenciado(a) para a execugao dos servigos.

8.12 0O(a) Credenciado(a) estara submetido as condicdes previstas neste Edital
de Credenciamento e as pactuadas Termo relativo as Condicdes Gerais a Prestacao
de Servigcos Educacionais.

8.13 A carga horaria estimada para a realizacdo do servico sera pactuada
conforme necessidade do Senac-AR/RN.

8.14 0O(a) Credenciado(a) devera atender aos requisitos de qualificacao
na area de atuacao escolhida e sera responsavel por realizar a programacgao
das instrutorias e consultorias, bem como estar munido das ferramentas
necessarias para desempenhar a atividade proposta.

8.15 Para que seja possivel o planejamento e preparacao das aulas por parte
do(a) Credenciado(a), o Senac-AR/RN encaminhard a Ordem de Servico ou
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nento equivalente com antecedéncia minima de 3 (trés) dias—do_inicio
2yisto das aulas.

8/16 O(A) Credenciado(a) devera se apresentar ao local de prestacdo de
servicos, conforme Ordem de Servico enviada pelo Senac-AR/RN.

8.17 Os servigos poderao ser executados no Municipio do Natal/RN, bem como
na regido metropolitana do Natal/RN e nos Municipios de Mossord, Assu, Caicé e
circunvizinhos, conforme jurisdicdes descritas no item 12.2 deste instrumento, de
acordo com a demanda.

9. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS.

9.1 O Senac-AR/RN podera acompanhar a prestacdo de servicos do(a)
Credenciado(a).

9.2 A avaliacao da prestacdo de servico sera contemplada de duas formas:
9.2.1 Pelo cliente, e
9.2.2 Pela unidade demandante no Senac-AR/RN;

9.3 O(a) Credenciado(a) devera atingir uma nota final na prestacao de servico

igual ou superior a 7,0 (sete) pontos, ocorrendo a avaliagdao por meio de “Avaliagao
Docente”, instrumento que sera fornecido pelo Senac-AR/RN.

9.4 O acompanhamento da prestacdao de servigos contemplara os seguintes
aspectos:

9.4.1 Se o prestador de servigos é qualificado e se hd monitoramento
do contrato pelo(a) Credenciado(a);

9.4.2 Andlise se nao houve falhas no atendimento ou quando
existentes foram prontamente corrigidas pelo(a) Credenciado(a) sem prejuizo ao
Senac-AR/RN;

9.4.3 Qualidade e satisfacao dentro dos quesitos do contrato, nao
havendo registros de recusas ou adverténcias ao(a) Credenciado(a);

9.4.4 Cumprimento dos prazos pactuados.

9.5 O resultado do acompanhamento da prestacdo de servicos sera
apresentado ao(a) Credenciado(a) para que, se necessario, sejam efetuados
ajustes a consecucao dos trabalhos, no nivel de qualidade estabelecido pelo Senac-
AR/RN.
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A AJUDA DE CUSTO AO(A) CREDENCIADO(A).

10.1 No ato da solicitacdao de credenciamento, o(a) Credenciado(a) devera
informar a qual jurisdicao principal pretende vincular-se, bem como informar seu
domicilio.

10.2 Em caso de convocacgao do(a) Credenciado(a) para prestar servigo fora da
jurisdicao principal de inscricao e havendo necessidade de deslocamento do(a)
credenciado(a) do seu domicilio, cumulativamente, o Senac-AR/RN podera pagar
ajuda de custo ao(a) Credenciado(a), inclusive com pernoite, se for o caso, de
acordo com a jurisdicao a ser desenvolvida a prestagao de servigo e considerando
as disposicoes dos itens 10.3 e 10.4, conforme distribuicao abaixo:

10.2.1 JURISDICAO GRANDE NATAL - Compreende servicos
executados em qualguer um dos seguintes Municipios: Principal: Natal;
Adjacentes: Parnamirim, Macaiba, Arés, Baia Formosa, Barcelona, Bento
Fernandes, Boa Saude, Bom Jesus, Brejinho, Caicara do Rio do Vento, Campo
Redondo, Canguaretama, Ceara-Mirim, Coronel Ezequiel, Espirito Santo,
Extremoz, Goianinha, Ielmo Marinho, Jacana, Jandaira, Japi, Jardim de Angicos,
Jodao Camara, Jundiai, Lagoa D'Anta, Lagoa de Pedras, Lagoa de Velhos, Lagoa
Salgada, Lajes, Lajes Pintadas, Maxaranguape, Montanhas, Monte Alegre, Monte
das Gameleiras, Nisia Floresta, Nova Cruz, Parazinho, Passa e Fica, Passagem,
Pedra Grande, Pedra Preta, Pedro Velho, Poco Branco, Pureza, Riachuelo, Rio do
Fogo, Ruy Barbosa, Santa Cruz, Santa Maria, Santo Antonio, Sao Bento do Norte,
Sdo Bento do Trairi, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo José de Mipibu, Sdo José do
Campestre, Sdo Miguel do Gostoso, Sdo Paulo do Potengi, Sao Pedro, Sao Tomé,
Senador Eloi de Souza, Senador Georgino Avelino, Serra Caiada, Serra de Sao
Bento, Serrinha, Sitio Novo, Taipu, Tangara, Tibau do Sul, Touros, Varzea, Vera
Cruz, Vila Flor;

10.2.2 JURISDICAO MOSSORO - Compreende servicos executados
em qualquer um dos seguintes Municipios: Principal: Mossord; Adjacentes: Agua
Nova, Alexandria, Almino Afonso, Antonio Martins, Apodi, Areia Branca, Barauna,
Caraubas, Coronel Jodo Pessoa, Doutor Severiano, Encanto, Felipe Guerra,
Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Governador Dix-Sept Rosado, Grossos, Itad,
Joao Dias, José da Penha, Lucrécia, Luis Gomes, Major Sales, Marcelino Vieira,
Martins, Olho D'agua dos Borges, Parand, Pau dos Ferros, Pildes, Portalegre, Rafael
Fernandes, Riacho da Cruz, Riacho de Santana, Rodolfo Fernandes, Sao Francisco
do Oeste, Sao Miguel, Serra do Mel, Serrinha Dos Pintos, Severiano Melo, Tabuleiro
Grande, Tenente Ananias, Tibau, Umarizal, Venha-Ver, Vicosa;

10.2.3 JURISDICAO ASSU - Compreende servicos executados em
qualguer um dos seguintes municipios: Principal: Assu; Adjacentes: Afonso
Bezerra, Alto do Rodrigues, Angicos, Caicara do Norte, Campo Grande, Carnaubais,
Fernando Pedroza, Galinhos, Guamaré, Ipanguacu, Itaja, Janduis, Jucurutu,
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Messias Targino, Parau, Patu, Pedro Avelino, Pendéncias, Porto do-Mangue,
ael Godeiro, Santana do Matos, Sao Rafael, Triunfo Potiguar, Upanema;

10.2.4 JURISDICAO CAICO - Compreende servicos executados em
qualquer um dos seguintes municipios: Principal: Caic6; Adjacentes: Acari,
Bodo, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Cruzeta, Currais Novos, Equador,
Florania, Ipueira, Jardim de Piranhas, Jardim do Seridd, Lagoa Nova, Ouro Branco,
Parelhas, Santana do Seridd, Sdo Fernando, S3ao Joao do Sabugi, Sdo José do
Seridd, Sao Vicente, Serra Negra do Norte, Tenente Laurentino Cruz, Timbauba
dos Batistas.

10.3 Os valores de ajuda de custo para prestagao dos servigos em outros
Municipios serdo objeto de pagamento por parte do Senac-AR/RN, conforme sua
politica interna (alimentacdao, hospedagem, traslado, passagens, etc), sendo
eventuais excegdes tratadas pela Direcao do Senac-AR/RN.

10.4 A ajuda de custo esta condicionada a necessidade do deslocamento acima
de 50km do Municipio para o qual se inscreveu o(a) Credenciado(a), sendo
eventuais excegoes tratadas pela Direcao do Senac-AR/RN.

@ JURISDICAO MOSSORO ) JURISDIGAO ASSU @ JURISDIGAO CAICO @ JURISDICAO GRANDE NATAL

11. DOS VALORES.

11.1 O preco de referéncia para prestacdo dos servicos descritos neste
instrumento serad equivalente ao valor da hora/aula estabelecida no “Anexo V -
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ela-de Preco dos Servigos” deste instrumento, nele incluidos impostos;-taxas,
ontribuicdes e demais tributos inerentes.

1.2 O valor estabelecido pelo servico credenciado ndo é passivel de reajuste
até o fim de sua vigéncia.

12. DA VIGENCIA.

12.1 O presente Edital de credenciamento tera validade de 12 (doze) meses, a
partir de sua publicagao.

12.2 O prazo de vigéncia da contratacdao do(a) Credenciado(a) sera de, no
maximo, até 6 (seis) meses, podendo a execugao ocorrer em prazo menor € a
contratacao sera pactuada conforme necessidade e demanda do Senac-AR/RN.

12.3 Asolicitacdo de inscricao e/ou credenciamento das pessoas fisicas/juridicas
nao estabelece qualquer obrigacdo ao Senac-AR/RN de efetuar solicitacdo de
servigos, constituindo-se tao somente em um banco de credenciados aptos a
prestarem servicos, nada havendo a reclamar seja a que titulo for.

13. DO DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO.

13.1 O(A) Credenciado(a) podera solicitar seu descredenciamento antes do
término dos 12 (doze) meses de vigéncia estipulada, sem Onus para as partes,
mediante prévio aviso, de forma escrita, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13.2 O descredenciamento ndo podera ser solicitado durante o curso de vigéncia
do contrato, sob pena de aplicagao das penalidades (Anexo III).

13.3 A pessoa fisica/juridica sera descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as nhormas contidas neste
Edital de Credenciamento ou no instrumento de contratacao da prestacdao de
servigos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacdes inveridicas;

c) Nao mantiver sigilo sobre as informagbes decorrentes das
contratacgoes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de
seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do Senac-AR/RN;
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2 tilizar qualquer material desenvolvido pelo Senac-AR/RN—para seus
produtos e seus programas sem prévia autorizagao;

f)  Cobrar qualguer honorario profissional, complementar ou ndo,
elativos aos trabalhos executados no ambito do Termo a Prestacdao de Servigos
Educacionais firmado com o Senac-AR/RN;

g) Afastar-se da prestacao de servicos, mesmo temporariamente, sem
razao fundamentada ou notificagdo prévia;

h) Designar outra empresa, credenciada ou nao, para executar o servigo
pelo qual foi contratada pelo Senac-AR/RN, seja no todo, seja em parte;

i)  Utilizar a logomarca do Senac-AR/RN como referéncia para a
realizagdo de servigos nao contratados ou utilizar a logomarca do Senac-AR/RN
em assinaturas, cartoes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem
autorizacdo prévia da Instituicdo;

j)  Articular parcerias em nome do Senac-AR/RN.

k) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer
cliente, parceiro ou o préprio Senac-AR/RN.

)  Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral
individual, social e profissional;

m) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdao de Direitos Autorais
Patrimoniais", caso o resultado da execugao do servico seja produto ou obra sujeito
ao regime de propriedade intelectual;

n) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a
prestacao dos servigos contratados;

0) Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou
com baixa na junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

p) Receber 3 (trés) avaliacdes com nota inferior a 70% (setenta por
cento), na respectiva area de conhecimento e atuacgao.

13.4 A pessoa fisica/juridica descredenciada pelos motivos acima fica impedida
de prestar servicos ao Senac-AR/RN pelo prazo de 2 (dois) anos, a partir da data
de comunicacdao do descredenciamento.

13.5 A pessoa fisica/juridica sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais
alineas do dispositivo acima.
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6/ —A pessoa fisica/juridica credenciada sera suspensa, pelo periodo de-6-(seis)
eses, quando:

a) Receber 2 (duas) avaliacdes, com nota final inferior a 70% (setenta
por cento);

b) N&o comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas
com antecedéncia para garantir a sua plena execugao;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta
(consulta) de prestacao de servigos ao Senac-AR/RN (prazo expirado) por 3 (trés)
vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de
6 (seis) meses;

e) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Senac-
AR/RN por mais de 6 (seis) meses.

13.7 Apds o recebimento da Notificacdo, o(a) Credenciado(a) tera 5 (cinco) dias
para apresentar pedido de reconsideragcao a penalidade aplicada.

13.8 A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira sobre
a manutencao da penalidade.

13.9 O(A) Credenciado(a) podera requerer ao Senac-AR/RN, sua inativacdo
temporaria ou seu descredenciamento, mediante solicitacdo formal.

14. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO.

14.1 O pagamento sera creditado em conta bancaria ou boleto bancario, em até
15 (quinze) dias corridos apds a apresentacao da Nota Fiscal/Recibo e aceite
definitivo da prestacdo do servico, bem como a comprovagao da manutencgao das
condicdes minimas de habilitacao e regularidade fiscal, mediante apresentacao dos
diarios de classe devidamente preenchidos, comprovando a carga horaria
executada.

14.2 Nos valores contratados estao inclusos todos os impostos, taxas,
contribuicdes, e outros encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servicos prestados.

14.3 O Senac-AR/RN é retentor de impostos na fonte. Dessa forma, podera reter
0s impostos necessarios relativos a prestacdo de servicos, conforme legislagao
vigente, em especial para os casos de pessoa fisica (INSS, IRPF, ISS, etc), quando
houver.
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PROTECAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

15/1 As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razao da execugdao dos servicos
contratados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n° 13.709/2018 (Lei de
Protecdao de Dados Pessoais - LGPD).

15.2 O(A) Solicitante declara que conhece a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e autoriza o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar seus
dados pessoais e do(s) seu(s) representante(s), se for o caso, para o fim exclusivo
de viabilizar a execugao do objeto ora pactuado.

15.2.1 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento
do nome completo e cépias de numeros de identidade e CPF do(a)
Solicitante/Credenciado(a), bem como eventuais dados pessoais existentes em
contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario para
cumprimento do presente instrumento.

15.2.2 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados
neste item, podendo ser contatado por meio do seguinte endereco
eletronico: credenciamento@rn.senac.br.

15.2.3 Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os
direitos previstos no art. 18 da LGPD, sendo possivel a revogagao da anuéncia aqui
manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais nao
anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a regular execugao do
credenciamento.

15.3 O(A) Solicitante devera implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, de modo a
obstar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de
tratamento nao previstos.

15.3.1 Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados
pessoais sejam enviados pelo Senac-AR/RN, o(a) Solicitante assegurara que os
procedimentos fiquem restritos aos colaboradores que precisem efetivamente
trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no objeto do
presente instrumento.

15.3.2 Caso o Contratante realize tratamento de dados pessoais
mediante utilizacdo de “consentimento” (arts. 79, I ou 11, I da LGPD),
responsabilizar-se-a pela guarda adequada do instrumento de consentimento
fornecido pelo Titular e deverd informa-lo sobre o compartilhamento de seus
dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.
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/. —0(A) Solicitante ndo podera utilizar-se de informacao, dados pessoais_e/ou
bage de dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto
deste instrumento contratual, ndo sendo permitido disponibilizar e/ou transmitir a
terceiros, sem prévia autorizacao do Contratante.

15.5 E vedado as partes o compartilhamento das informagdes a outras
empresas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou necessarias a
execugao do presente instrumento.

15.6 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato
envolvendo o tratamento de dados pessoais, prontamente dardao por encerrado o
tratamento e, em no maximo (30) dias, serdao eliminados completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de
obrigacdo legal ou outra hipotese autorizativa da LGPD.

15.7 O(A) Solicitante fica obrigado(a) a comunicar ao Contratante, em até 24h
(vinte e quatro horas), qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como
adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdao de Dados.

15.7.1 A notificacdo ndao eximird o(a) Solicitante das obrigacdes
e/ou sangdes que possam incidir em razao da perda de informacgao, dados pessoais
e/ou base de dados.

15.8 O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagdes descritas na
presente Clausula, permanecerdao em vigor apos a extingao das relagdes entre o(a)
Solicitante e os seus colaboradores, subcontratados e /ou prestadores de servigos
sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial em sentido contrario.

15.9 O descumprimento de quaisquer das obrigacOes descritas nesta Clausula
sujeitara o(a) Solicitante a processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade e consequente sancdo, sem prejuizo de outras cominacdes civeis
e penais.

15.10 As Partes declaram que procederdao com a relagao aqui estabelecida em
estrita observancia as regras da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018),
em especial aos principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevencao e nao discriminacdo no tratamento dos dados,
comprometendo-se a alterar ou adequar seus procedimentos as premissas
da LGPD, sempre que solicitado ou necessario.
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Partes declaram que as assinaturas de quaisquer instrumentos
perténcem a seus representantes legalmente constituidos e se comprometem-a
apresentar os documentos societarios e procuragdoes uma a outra, se necessario,
atestando que se encontram em pleno vigor e eficacia, inexistindo quaisquer
outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer espécie, que os tenham
revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracdes e consolidagdes de
seus documentos societarios.

15.11.1 As partes reconhecem expressamente a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste instrumento, de seus anexos
formados em meio digital, se houver, e concordam em utilizar e reconhecem como
manifestacao valida de anuéncia a sua assinatura em formato eletronico e/ou por
meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos
pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

16. DA CONFIDENCIALIDADE.

16.1 Toda informacao disponibilizada ao(a) Credenciado(a) em razao do
desempenho de suas atividades, incluindo, dentre outras, informacdes orais e/ou
escritas, transmitidas e/ou divulgadas pela Entidade, serao consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade desta, devendo ser mantidas em sigilo.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS.

17.1 A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro
cadastral do(a) Credenciado(a) que deixar de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no edital de credenciamento ou no contrato de prestacao de
servicos, sem que lhes caiba qualquer indenizagao.

17.2 A participagao neste credenciamento importa a aceitagao integral e
irretratavel das normas contidas neste Edital.

17.3 O Senac-AR/RN, por motivo de oportunidade ou conveniéncia, podera,
antes de encaminhar o contrato ou documento equivalente, revogar o presente
credenciamento, bem como anuld-lo nas hipdteses de ilegalidade.

17.4 O(A) credenciado(a) é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e pelos documentos apresentados.

17.5 As partes estao cientes e de acordo que o presente credenciamento nao
estabelece nenhuma forma de sociedade ou associacao entre os contratantes,
tampouco implica na formagao de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista,
previdenciaria e/ou securitaria, sendo a contratacdo regida pela Resolugcdo Senac
n% 958/2012 (Regulamento de Contratos e Licitacao do Senac).
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O(A) Credenciado(a) pessoa juridica, de igual modo, ndo tera qualquer
in€ulo trabalhista com o Contratante, sendo a inteira responsavel pelo pagamento
dos salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, bem como pelo cumprimento
das normas relativas a Seguranca e Saulde, tanto para os empregados quanto para
o socio/titular, se for o caso.

17.7 Nao serdo levadas em consideragao pela Entidade, em qualquer das fases
do procedimento, inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamagdes que nao
sejam formuladas por escrito e formalmente, seja de forma impressa ou por e-
mail. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre as partes.

17.8 O(A) Credenciado(a) pessoa fisica podera, no ambito do processo de
credenciamento, a qualquer tempo, solicitar a alteragcdo do seu cadastro para
pessoa juridica, mediante apresentacdao dos documentos destinados a pessoa
juridica constantes deste Edital.

17.9 Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pela Comissdo e
submetidos, caso necessario, a Diregcdao do Senac-AR/RN.

18. PARTES INTEGRANTES DO EDITAL

e ANEXO I - INSCRIGAO, DADOS CADASTRAIS E RELATO DE
EXPERIENCIA - PESSOA FISICA;

e ANEXO II - INSCRICAO, DADOS CADASTRAIS E RELATO DE
EXPERIENCIA - PESSOA JURIDICA; )

e ANEXO III - TERMO AS CONDICOES GERAIS A PRESTACAO DE
SERVICOS EDUCACIONAIS;

e ANEXO IV - DESCRITIVO TECNICO (AREAS DO CONHECIMENTO);

e  ANEXO V - TABELA DE PRECOS DE SERVICOS.

Natal, RN, em fevereiro de 2022.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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ANEXO I

INSCRICAO, DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA
PESSOA FiSICA

1. DADOS DO INTERESSADO
Nome

/CPF

RG

PIS

2. ENDERECO

Endereco No

Bairro Cidade Estado | CEP
Telefone fixo Telefone celular

E-mail 1

3. AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO (o interessado deverd informar para qual
area e subarea deseja se inscrever)

Area de conhecimento Subarea

ocodido 1A43-D221-7F9715258

Natureza da prestacao de servicos: Consultoria ( ) Instrutoria ( )

Jurisdicao Principal: ( )Natal ( )Mossor6 ( )Caico6 ( ) Assi

Christiano De Queiroz Pimenta.

4. RELATO DE EXPERIENCIA
A descricao da experiéncia devera ter relacdo com aj area/subarea de conhecimento
natureza da prestacao de servigos, se consultoria e/ou instrutoria em que o interessat
deseja se inscrever:

Descrigao do histérico de atuacdo do interessado na area/subarea de conhecimento qu
comprove sua expertise/experiéncia no tema.

ry

qe

Deve conter:

a. Nome(s) do(s) interessado(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou mstrutorla(s
b. Caracterizacao do interessado (setor de atividade, n® de empregados);
C. Descricdo da(s) consultoria(s) (diagndstico, acdes desenvolvidas e resultados

alcancados); ou
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d. scricao da(s) instrutoria(s) (titulo, contetdo e publico-alvo).

5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Formacao

Curso(s) de aperfeicoamento relacionado(s) a(s) area(s) de conhecimento

Nome da Ano de

Curso Instituicao conclusao

Total/Horas:

6. OBSERVACOES

7. INSCRICAO E DECLARACAO

o
Rita

Confirmo que, neste ato, li e entendi claramente, concordo e aceito todas as condig
do Edital de Credenciamento, cujo instrumento foi amplamente divulgado bem co
estou ciente de que a assinatura destes documentos ndao geram direito a contratag
sendo mera expectativa de direito, estando a prestacdao de servigos condicionada
homologacao do processo, convocacao sob demanda e assinatura do Termo
Credenciamento.

an

[Cidade], [dia], de [més], de [ano].

Nome e assinatura
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) ANEXO II R
INSCRIGAO, DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA
PESSOA JURIDICA

1. DADOS DO INTERESSADO
Razao Social

/Nome Fantasia

CNPJ

Inscricao Estadual Inscricao Municipal

2. ENDERECO

Endereco No

Bairro Cidade Estado | CEP
Telefone fixo Telefone celular

E-mail 1 E-mail 2

Site da empresa (se for o caso):

)

3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome RG n° Orgido Expedidor
Cargo CPF/MF n°
Telefone fixo Telefone celular E-mail

Ex-empregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sesc, Senac ou Fecomércio?

( )Sim ( ) Nao Data do desligamento __/_ /

O representante sera o preposto? ( ) Sim ( ) Nao

%Imente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
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4. DADOS DO PREPOSTO (devera ser preenchido caso o representante nao sej

igi

reposto) oS
RG n©° Orgéo Expedidor:

CPF/MF n° °
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Telefo ixo Telefone celular E-mail

"Ex-e pregado, ex-diretor ou ex-conselheiro do Sesc, Senac ou Fecomércio?

( /)Sim ( ) Nao Data do desligamento __/_ /

5. AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO (o interessado devera informar para qual
area e subarea deseja se inscrever)

Area de conhecimento Subarea

Natureza da prestacao de servicos: Consultoria ( ) Instrutoria ( )

Jurisdicao Principal: ( )Natal ( )Mossor6 ( )Caico6 ( ) Assi

6. RELATO DE EXPERIENCIA

A descricdo da experiéncia devera ter relagdo com a area/subarea de conhecimento
natureza da prestacao de servigos, se consultoria e/ou instrutoria em que o interessad
deseja se inscrever:

Descricao do histérico de atuacdo do interessado na area/subarea de conhecimento que
comprove sua expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

e. Nome(s) do(s) interessado(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);
f. Caracterizagao do interessado (setor de atividade, n® de empregados);

g. Descricdo da(s) consultoria(s) (diagnostico, acdes desenvolvidas e resultados
alcancados); ou

h. Descricao da(s) instrutoria(s) (titulo, contetdo e publico-alvo).

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Formacao

nortaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 1A43-D221-7FR7Z-5858(D

-

-

Curso(s) de aperfeicoamento relacionado(s) a(s) area(s) de conhecimento

italmentg por Raniery Christiano D¢ Quejroz [Pimenta.

|
Nome da Ano de =
Curso e i = Total/Horas
Instituicao conclusao / a§«
3 g
8. OBSERVACOES o
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9. INSCRICAO E DECLARACAO

Confirmo que, neste ato, li e entendi claramente, concordo e aceito todas as condigcdes
o Edital de Credenciamento, cujo instrumento foi amplamente divulgado, bem como
stou ciente de que a assinatura destes documentos ndao geram direito a contratacdo,

sendo mera expectativa de direito, estando a prestacao de servicos condicionada a

homologacao do processo, convocagao sob demanda e assinatura do Termo de

Credenciamento.

[Cidade], [dia], de [més], de [ano].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresal]
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) . ANEXO III
CONDIGOES GERAIS A PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

TERMO AS CONDICOES GERAIS A PRESTACAO

DE SERVICOS EDUCACIONAIS
ESPECIALIZADO EM INSTRUTORIA/
CONSULTORIA.

CONTRATANTE: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL,
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE -
SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, destinataria de delegacao outorgada, mediante Lei, pe
lo Poder Publico, inscrito no CNPJ sob o n® 03.640.285/0001-13, com sede na Av.
Mal. Floriano Peixoto, n® 295, Petropolis, Natal, RN, CEP 59020-500, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor
Regional, RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado,
Administrador, residente e domiciliado em Natal, RN, e, do outro lado, o(a)
CREDENCIADO(A), in fine assinado, devidamente qualificado no Edital de
Credenciamento, do qual é parte integrante este documento, tem entre si, justo
e avencado o presente termo, sujeitando-se as partes as determinagdes da
Resolugao Senac n° 958/2012, mediante as clausulas e condigdes a seguir.

CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a prestacdao de servicos de
instrutoria/consultoria para o Departamento Regional do Senac-AR/RN, conforme
discriminado na Ordem de Servico enviada pelo Contratante, nos programas de
Aprendizagem, Qualificagdao, Aperfeicoamento, Programa Instrumental,
Habilitacdo Técnica, Especializagdo Técnica, dentre outros, podendo ocorrer no
formato presencial ou on-line.

1.2 O(A) Credenciado(a) esta ciente de que a assinatura do presente
documento ndo gera direito a contratacdo, sendo mera expectativa de direito, e
gue a prestacdo de servicos esta condicionada a convocacdo do(a) Credenciado(a)
no Pedido de Compra/Ordem de Servico.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS DE EXECUGCAO E VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia da contratacao para o credenciamento sera de, no
maximo, até 6 (seis) meses, podendo a execugdo ocorrer em prazo menor ou
igual. A contratacdo sera pactuada e definida conforme prazo constante da Ordem
de Servico a ser enviada pelo Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
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Os servicos objeto do presente Termo serdao prestados no Municipio a ser
signado pelo Contratante, com periodicidade e horarios a definir, e terdo carga
hordria conforme demanda constante da Ordem de Servico, os quais serao
executados mediante os termos e condicdes descritos neste instrumento e no
espectivo Edital de Credenciamento.

3.2 O(A) Credenciado(a) deverd se apresentar ao local de prestacdao de
servigos, conforme constar na Ordem de Servico enviada pelo Senac-AR/RN.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DOS SERVICOS E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Pela prestacao dos servigos objeto deste credenciamento, o Contratante
pagara ao(a) Credenciado(a) o valor total e unitario constante da Ordem de
Servico, conforme Tabela de Precos de Servicos constantes do Edital de
Credenciamento.

4.2 O pagamento sera realizado pelo Senac-AR/RN por meio de depdsito na
conta corrente do prestador de servigo ou boleto bancario, em até 15 (quinze) dias
corridos apds a execucao do servico, mediante a apresentacdo de documento
fiscal/recibo, e condicionada a apresentacdao do respectivo didrio de classe,
devidamente preenchido, comprovando a carga horaria executada.

4.3 Nos valores contratados estdo inclusos todos os impostos, taxas,
contribuicdes e outros encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigcos prestados.

4.4 A cada pagamento podera ser verificada a manutencao das condigdes
minimas de habilitacdo, principalmente, quanto a Regularidade Fiscal.

4.5 O Contratante se reserva ao direito de descontar do pagamento eventuais
débitos do(a) Credenciado(a), relacionados ao objeto, como danos e prejuizos
contra terceiros, multas e outros que sejam devidos.

4.6 Havendo irregularidade na Nota Fiscal/Recibo apresentado, o prazo para
pagamento sera contado a partir de sua regularizagao.

4.7 O Contratante é retentor de impostos na fonte. Dessa forma, reterd os
impostos necessarios relativos a prestacdao de servigos, quando for o caso e
conforme legislacdo vigente, em especial para os casos de pessoa fisica (INSS,
IRPF, ISS, etc), quando houver.

CLAUSULA QUINTA - DO VINCULO

5.1 As partes estdo cientes e de acordo que o presente Termo nao estabelece
nenhuma forma de sociedade ou associagao entre os contratantes, tampouco
plica na formacdao de qualquer vinculo, seja de natureza trabalhista,
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jidencidria e/ou securitaria, sendo a contratacdo regida pela Resolugcdo-Senac
0/958/2012 (Regulamento de Contratos e Licitacao do Senac) e instrumento
convocatorio.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.
6.1 Constitui obrigagcdao do Contratante:

6.1.1 Apresentar todas as informacgdes necessarias a prestacdo do
servico, tais como, datas, tipologia, local de realizacao, carga horaria, confirmando
com o(a) Credenciado(a) contratado(a) em até 10 (dez) dias anteriores a data
prevista para o inicio da execugao;

6.1.2 Organizar e coordenar o projeto em sua totalidade;
6.1.3 Informar ao(a) Credenciado(a), com no minimo 03 (trés) dias
Uteis de antecedéncia a realizacdo da atividade, qualquer eventualidade que

impeca sua execugao;

6.1.4 Efetuar os pagamentos devidos, conforme estabelecido na
Clausula Quarta;

6.1.5 Arcar com os custos de deslocamento, hospedagem e
alimentagao, nos termos estabelecidos no Edital de Credenciamento, quando for o
caso;

6.1.6 Notificar o(a) Credenciada, por escrito, fixando-lhe prazo para

correcao de defeitos e/ou irregularidades encontradas na execugao dos servicos;
6.1.7 Fiscalizar a prestagao dos servigos executados pela Contratada.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO(A) CREDENCIADO(A)

7.1 Constitui obrigacao do(a) Credenciado(a):

7.1.1 Apresentar documentacao atualizada sempre que for solicitada
pelo Senac-AR/RN;

7.1.2 Atuar no local de execugao do servico conforme designado pelo
Contratante e cumprir a carga horaria estabelecida pela Coordenacdo de Cursos
de acordo com a disponibilidade do(a) Credenciado(a);

7.1.3 Manter atualizado o controle de presenca de alunos;

7.1.4 Cumprir com pontualidade e zelo os servigos executados;
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Manter, durante toda a execugao do credenciamento, em
at|b|I|dade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condicdes de
hapilitacao e qualificagdao exigidas no Edital de Credenciamento;

7.1.6 Ministrar o curso de conformidade com o plano de trabalho
docente e em consonancia com as diretrizes do Senac-AR/RN;

7.1.7 Entregar o material de aula com antecedéncia para aprovagao
do Setor Pedagodgico e verificagdo de conformidade com as diretrizes do Senac-
AR/RN, quando for o caso.

7.1.8 Entregar os diarios de classe a Unidade, devidamente
preenchidos, no prazo maximo de 72h (setenta e duas horas) apds o encerramento
do curso/unidade curricular;

7.1.9 Informar a Coordenacdo de Cursos, com no minimo 03 (trés)
dias Gteis de antecedéncia a realizacao da atividade, qualquer eventualidade que
o impeca de executa-las;

7.1.10 Emitir a Nota Fiscal/Recibo apds a execucao do servico, para a
realizagdao do pagamento;

7.1.11 Responder por todos os encargos civis, fiscais, tributarios,
previdenciarios, trabalhistas ou sociais, havidos ou por haver, relacionados a
prestacao dos servicos ora contratados;

7.1.12 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado direta ou
indiretamente ao Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na execugao
do credenciamento, responsabilidade esta que nao se exclui nem reduz em
decorréncia da fiscalizagdo ou acompanhamento exercido pelo Senac-AR/RN;

7.1.13 Ressarcir o Contratante o equivalente a todos os danos
decorrentes de paralisacao ou interrupcao dos servigos contratados, exceto
gquando por exigéncia do Contratante ou, ainda, por caso fortuito ou forca maior,
circunstancias devidamente comunicadas ao Senac-AR/RN, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia;

7.1.14 Nao utilizar qualquer material desenvolvido pelo Senac-AR/RN,
sem prévia e expressa autorizagao, ou, ainda, cobrar qualquer honorario comercial
dos clientes, complementar ou nao, relativos aos trabalhos executados quando a
servico do Contratante;

7.1.15 N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagcdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacdes a que esta obrigada;
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.1.16 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados,
og termos da legislacdo vigente e efetua-los de acordo com as especificacoe
constantes do credenciamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Em razdao da inexecucdo total ou parcial do objeto deste instrumento,
poderao ser aplicadas as seguintes penalidades: a) Adverténcia; b) Multa; c) Perda
do direito a contratacdao; d) Suspensdo do direito de contratar ou licitar com o
Senac-AR/RN por até 2 (dois) anos.

8.2 As penalidades poderao ser aplicadas de forma independente, cumulativa

e alternativa, sem prejuizo de indenizacdo a danos causados ao Contratante e/ou
a terceiros.

8.3 O Contratante podera aplicar a clausula penal de 2% (dois por cento) sobre
o descumprimento total ou parcial das obrigagdes presentes neste instrumento.

8.4 Serd aplicada, para cada dia de inexecucgdo contratual, uma multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) sobre o montante da obrigagdo ndo cumprida.

8.5 As penalidades pecuniarias poderdo ser compensadas automaticamente do
pagamento deste credenciamento.

8.6 As penalidades aplicadas serdao necessariamente por escrito, motivadas e
asseguradas o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 Constituem motivo para a rescisdao do instrumento de credenciamento:

9.1.1 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

9.1.2 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos, levando a Entidade a comprovar a
impossibilidade de conclusdo do servigo nos prazos estipulados;

9.1.3 A paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicagao
a Entidade.
9.1.4 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade

designada para acompanhar e fiscalizar a execucdo do credenciamento;
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. Razbes de interesse publico, de alta relevancia—e_amplo
eC|mento justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
adrinistrativa a qual estd subordinada a Contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere o instrumento de credenciamento.

Or

9.1.6 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela Entidade decorrentes dos servicos ou parcelas destes ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica ou grave perturbacdo da ordem
interna, assegurado ao(a) Credenciado(a) o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacgao.

9.1.7 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada impeditiva da execugdo do instrumento de credenciamento.

9.2 Quanto a sua forma, a rescisao podera ser:
9.2.1 Por ato unilateral e escrito da Entidade;

9.2.2 Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no
processo da administrativo, desde que haja conveniéncia para a Entidade;

9.2.3 Judicial, nos termos da legislacao.

9.3 Os procedimentos de rescisdao contratual, tanto os amigaveis como os
determinados por ato unilateral do Contratante, serao formalmente motivados, e,
na segunda hipotese, serd garantida a producdo de contraditério e ampla defesa
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacdo.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

10.1  Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato nao previsto neste
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverao ser resolvidos entre as
partes, respeitados o objeto pactuado, a legislacdo e demais normas reguladoras
da matéria, aplicando a estes dispositivos, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO AO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS.

11.1  As Partes declaram que procederao com a relacdo aqui estabelecida em
estrita observancia as regras da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018),
em especial aos principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencdao e nao discriminacdo no tratamento dos dados,
comprometendo-se a alterar ou adequar seus procedimentos as premissas
da LGPD, sempre que solicitado ou necessario.
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O uso compartilhado de dados e informagdes pessoais pelas partes no
ambito deste credenciamento, devem observar 0s requisitos para o tratamento
deésses dados, atender a finalidade de cadastro e legitimo interesse, com o objetivo
de executar as competéncias legais e respeitar as suas vedacdes, nos termos da
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD), observado o prazo da entrada em vigor da referida Lei e as disposicoes
constantes do Edital de Credenciamento.

11.3 As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento
pertencem a seus representantes legalmente constituidos e se comprometem a
apresentar os documentos societarios e procuragdes uma a outra, se necessario,
atestando que se encontram em pleno vigor e eficacia, inexistindo quaisquer
outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer espécie, que os tenham
revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteracdes e consolidagdes de
seus documentos societarios.

11.3.1 As partes reconhecem expressamente a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste instrumento, de seus anexos
formados em meio digital, se houver, e concordam em utilizar e reconhecem como
manifestacao valida de anuéncia a sua assinatura em formato eletronico e/ou por
meio de certificados eletronicos, inclusive os que utilizem certificados nao emitidos
pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE.

12. Toda informacdo disponibilizada ao(a) Credenciado(a) em razdao do
desempenho de suas atividades, incluindo, dentre outras, informagdes orais e/ou
escritas, transmitidas e/ou divulgadas pela Entidade, serdao consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade desta, devendo ser mantidas em sigilo.

CLAUSULA DI'ECIM,A TERCEIRA - DA ANTICORRUPGCAO E DA OBSERVANCIA
AOS PRECEITOS ETICOS.

13.1 Sem prejuizo das disposicBes contidas no Codigo de Etica e Conduta do
Senac-AR/RN, ao(a) Credenciado(a) declara e se compromete a executar as
atividades previstas no presente instrumento com integridade e ética.

13.2 O(A) Credenciado(a) declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre
integralmente, na condugao de suas atividades, toda a legislacdo anticorrupgao a
ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas sem limitar, a Lei n©
12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra
legislacdo antissuborno ou anticorrupcdo aplicavel ao(a) Credenciado(a).
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13.3 / Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer-a_dar, a
guepn quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prdpria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento,
dvacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de
qualguer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste
credenciamento, ou de outra forma que nao relacionada a este credenciamento,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

13.4 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os
deveres e as obrigacdoes de seus agentes e/ou empregados em questoes
comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinagoes deste credenciamento.

13.5 A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o cédigo de ética do
Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREITOS AUTORAIS, PATRIMONIAIS
E DE IMAGEM.

14.1 O Credenciado(a) cedera ao Senac-AR/RN todos os materiais, técnicas,
ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em
decorréncia deste credenciamento - salvo os anteriormente existentes - de
propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva, a partir da
data de assinatura de adesao a este instrumento, os direitos autorais patrimoniais
a eles vinculados, com observancia dos preceitos da Lei n°® 9.610/1998, de forma
que o Senac-AR/RN possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneragdo especial ou adicional aquela
ajustada neste credenciamento.

14.2 O Senac-AR/RN tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como
autorizar sua utilizacdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante
de outra ou nao, tendo, igualmente, direitos de edigao, publicacao, reprodugao por
qualquer processo ou técnica (como reproducgao grafica, reprografica, fotografica,
vide fonografica, fonografica), traducao para qualquer idioma, comunicagao direta
e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra ética, satélite, ondas ou
qualguer outro sistema que permita ao usuario realizar a selecdo da obra ou
producao para percebé-la em tempo e lugar previamente determinados por quem
formula a demanda, e nos casos em que o acesso as obras ou producdes se faca
por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuario, assim como incluir
em base de dados.

14.3 Dentre os direitos cedidos incluem-se, também, os de utilizacdo direta ou
indireta mediante representacdo, recitacdao ou declamagao, execugao musical,
radiofusdao sonora ou televisiva, captacao de transmissao de radiofusdao em locais
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equéncia coletiva, sonorizagdo ambiental, exibicdo audiovisual,
inématografica ou processo assemelhado, emprego de sistemas 6ticos, cabos de
gualquer tipo de comunicacao similar que venham a ser adotados, disponibilizados
a internet, inclusao em base de dados, armazenamento em computador,
microfilmagem e demais formas de arquivamento do género, de exclusividade;

14.4 Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais
autores para sua utilizagao.

14.5 A cessdo serda exclusiva, vedada a utilizacdo da obra pelo(a)
Credenciado(a).

14.6 O(A) Credenciado(a), autoriza, ao aderir a este instrumento, a titulo
gratuito e em carater definitivo, a utilizacdo de sua imagem e voz pelo Senac-
AR/RN para divulgagao de fotos e/ou videos em materiais publicitarios, nas redes
sociais e em acgdoes de marketing, videoconferéncias, materiais EAD ou outras
acOes a serem utilizadas com fins educacionais da Entidade, com ou sem fins
lucrativos.

14.7 O uso da imagem e da voz deverdo ser, obrigatoriamente, atinentes ao
objeto do presente credenciamento, sendo expressamente vedada a utilizagao da
imagem e voz do(a) Credenciado(a) para objeto diferente do ora determinado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1 O presente credenciamento podera ser alterado, a critério do Contratante,
nos casos de acréscimos ou supressdes, desde que devidamente justificado e
mediante elaboracao do respectivo Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte,

competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes aceitam os termos,
condicdes e teor das presentes CONDI(;@ES GERAIS A PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCAIONAIS, que tera vigéncia a partir da data de sua assinatura formalizado
pelo(a) CREDENCIADO(A), cujos documentos passam a fazer parte integrante
deste documento.

Natal, RN, de de

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - Senac-AR/RN
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CNPJ/MF sob o n°© 03.640.285/0001-13
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
CONTRATANTE

TERMO DE ACEITE AS CONDIGCOES GERAIS A PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS.
nfirmo que, neste ato, li e entendi claramente, concordo e aceito todas as condigoes
este Termo e as Condicoes Gerais de Prestacao de Servicos Educacionais, cujo
instrumento foi amplamente divulgado, bem como estou ciente de que a assinatura
destes documentos ndo geram direito a contratacdo, sendo mera expectativa de direito,
estando a prestacdao de servigos condicionada ao envio da respectiva Ordem de Servico
ou documento equivalente com o detalhamento dos servigos.

[Cidade], [dia], de [més], de [ano].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresa Credenciada ou Pessoa Fisica Credenciada]

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 1A43-D221-7F97-525

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
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ANEXO IV

SenaC

AREAS E SUB-AREAS DE CONHECIMENTO

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN

CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
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EIXO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
SEGMENTO DE AREAS E SUB-AREAS DE
ATUACAO AR R CONHECIMENTO
Organizacao de Eventos
Formacao Escolar:
Bacharelado em Turismo oulEtiqueta social e profissional
EVENTOS tecndlogo em eventos; ou
Especializacao na area.[Gestao de Eventos
I[i)sot?cllglsona sﬂobi!]rea COI']teudog'Cerimonial e Protocolo e Etiqueta
' a Mesa
Governanga
Servicos de A&B;
Formagao Escolar:|Gest&o e Servicos de
Bacharelado em  turismo;|Hospedagem o
Bacharelado €miAnalise gerencial de tarifdrios &
HOSPEDAGEM admlnlstragao hOt.ele'ra’Custos e orcamentos em i
Tecnologia em hotelaria; ou . !
AN A Hotelaria 3
especializagao na area.n - a0 e reserva =
Dominio  dos  conteldos pg. . 4
Hotelaria Offshore é’
Gestdo da qualidade q
Formac&o Escolar:|Planejamento e Gest&o g3
Bacharelado em educagaolOperacional doLazer £ d
fisica; Licenciatura emyogos e brincadeiras Eé
LAZER educacao fisica; tecnolo,g!a Recreacdo; EE
em desporto e lazer. Domlnlo_l_ loaia 6 1 = licad 4
dos conteudos listados na eclno ogia € Inovagao aplica a%_‘é
subarea. ao lazer g 4
Planejamento e projetos turisticos|
. Politicas Publicas de Turismo 2§
Formagao Escolar:A enciamento e Opera Eq;
Bacharelado em turismo; genc P gg\,
especializagao na <'£1rea.lur's.tlca Pratica do Gui " qgjf—
TURISMO Dominio  dos  conteddos °0r & "1EETE T8 SHiamen %55
listados nasubarea. on. ucgacdo ‘urismo - —
Turismo Cultural 5 ]
Atendimento em servicog
turisticos £ 3
Ecoturismo; Turismo de Aventuif‘%
ks

Este documento fo
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Desenvolvimento
Comercializagao

Turisticos

SEGMENTO DEATUACAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

Desenvolvimento de cardapios
paraservigos dealimentagao

Desenvolvimento da carta de
drinquese

coquetéis

Desenvolvimento da carta de
vinhos e cervejas

Elaboracgao de ficha técnica

Formacao Escolar: Formacgao
superior em Gastronomia ou
Turismo; Formacao técnica

Dimensionamento de
equipamentos eutensilios para
producao

em Gastronomia ou Cursos de
qualificagao profissional em
Gastronomia ou areas afins

fluxo da a

_‘
)

Layout e
produtiva

e/ou especializacdo na area.

Técnicas de porcionamento d
insumos

1A4R-DAD17EQ@RPAE]

DE ATUACAO

REQUISITOS

CONHECIMENTO

GASTRONOMIA Dominio  dos  conteldos - -
listados na subarea. Engenharia de cardapio

Calculo de CMV e formacao d
precode g
venda 5 3
Gestdo de custos e controless -
Gestdo e controle de estoqué’ -
Gerenciamento de sistemas © ¢
Atendimento para bares géj
restaurantes o g
Formacdo Escolar: Superion 2 8
cm Gastronom!a e_/ou TecmcoConfeitaria Artistica; Pdes Sé
em Confeitaria e/ou ] . . =5
e o Massas; Pizzas; Conservas:
Panificacao e/ou Pizzaiolo. g
., , Produtos Veganos E
Dominio dos conteudos B
listados na subérea. 3
EIXO PRODUCAO DE ALIMENTOS
SEGMENTO AREAS E SUB-AREAS DE: '
g

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Re

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
CEP: 59020-
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SEGURANCA DOS
ALIMENTOS

Formagao Escolar: Graduado em
nutricdo, engenharia de alimentos
ou tecnologia de alimentos, ou
engenharia de produgcdo com
experiéncia na area de alimentos)
ou engenharia quimica (com
experiéncia na area de alimentos).
Dominio dos conteudos listados na
subarea.

Implantagdo de Boas-praticas na
Manipulagao e/ou Distribuicao

de Alimentos.

Implantagao do Sistema APPCC
(Andlise de perigos e pontos|
criticosde controle).

Formagao Escolar: Graduado em
Engenharia de Alimentos ou
Engenharia de produgdao (com
experiéncia na area de alimentos)
ou engenharia quimica (com
experiéncia na area de alimentos)
ou Zootecnia ou Graduacao em
Nutricdo. Dominio dos conteldos

listados nasubarea.

Implantagao das LegislagOes de
Agroindustria de Processamento
de Carnes, Agroindustria de
Embutidos, Agroindustria de
Beneficaimento de Pescados.
AgroindUstria de Farinhas e

Mandiocas, Agroindustria de
Queijos e derivados,
Agroindustria de Derivados de
Vegetais,  Agroindustria  de
Polpas e Bebidas N
Adequacdo e/oy

Dimensionamento de Layout
para Servicos de Alimentacdo &l
nas Agorindustria de AIimentos%
Impantacdo do Procediment
Operacional Padronizado (POP
de Recolhimento de
Alimentos

Impantagdao do Procedimer

hQ: |itilize oxsed @0

Iﬁnenta.

Formagdao Escolar: Graduado em

Operacional Padronizado (POP}
de Selecdao e Qualificacao g%
Fornecedor o 3
Mapeamento do  Processg
Produtivo nos Servigos dé
Alimentagdo e nas
Agroindustrias de Alimentos. = &
Rotulagem Nutricional E

Nutrigao ou Engenharia de
Alimentos. Dominio dos contelidos
listados na subarea.

Gestao Estratégica de Contr
de Estoque em Servigos
Alimentacao e
Agroindustrias.

EIXO AMBIENTE E SAUDE

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

Tel:
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SEGMENTO DE ATUAGAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE

MEIO AMBIENTE

CONHECIMENTO
Educacdo Ambiental g
Sustentabilidade

Formacao Escolar: Licenciatura

Educacao Ambiental Escolar

ou Bacharelado em Geografia;
Licenciatura ou Bacharelado em

Gestao Ambiental

Biologia; Tecnologiaem Gestao
Ambiental; Engenharia

Gestdo de Residuos Solidos €
PGRS

Ambiental. Experiéncia ou pés-

Reciclagem dos residuos

graduacao: Gestdo Ambiental,

Implantacdao e Adequacao as|
Normas e Legislacoes
Ambientais

Educacdo Ambiental. Dominio
dos conteudos listados na
subarea.

Legislagao Ambiental

Responsabilidade
Socioambiental

Formacao Escolar: Superior em
Engenharia. Especializacao em

Implantagao das Normas|
Regulamentadoras dg
Seguranca do Trabalho (NR's}.

em Estética e Cosmética.
Dominio dos contelidos listados
na subarea.

SEGURANCA Seguranca do Trabalho. &
Dominio dos contetidos listadosCurso de CIPA - Comissae
na subarea. Interna de Prevencao cont@

Acidentes. &
Saude Individual e coletiva,
Salde da Crianga, mulher &
adolescente, Assisténcia @
Pacientes Graves, Cuidadormd%r
Formacdo Escolar: Superior em(ldoso, Primeiros Socorrgs,

ENFERMAGEM Enfermagem. Dominio dosProtocolos de Biossegurangid

conteldoslistados na subarea. |jAtendimento em Salas de

Vacinas, Protocolos g

Atendimento  ao Pacier%%

Pacientes com Pés Diabéticos,

etc. Z 8

Formacdo Escolar: Superior em 5%

Estética e Cosmeética ou 522

Superior em Saude e Pés- .

ESTETICA Graduacdao com Concentragz?loTratamentos Esteticas

Corporais e Faciais

BELEZA

Ensino médio completo com
curso e experiéncia profissional
comprovada em atividades
especificas de cabeleireiro €

Corte de cabelo

Colorimetria

Penteados

Tratamentos Capilares

desejavel  experiéncia em

Servico Nacional

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN

de Aprendizagem Comercial

Este documelnto foi fassinad digitalmente por
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docéncia.

Ensino médio completo

docéncia.

curso e experiéncia profissional
atividades

comprovada em
especificas de Barbeiro ¢
desejavel  experiéncia

ComCorte de Cabelo Masculino
Design de Barba

emlColorimetria

Ensino médio completo

comprovada em
especificas de Depilacao e
desejavel experiéncia
docéncia.

curso e experiéncia profissional
atividades

COMBjosseguranca
Técnicas de Depilacao

empPesign de Sobrancelhas

Ensino médio completo

comprovada em
especificas de Manicure e
desejavel experiéncia
docéncia.

curso e experiéncia profissional
atividades

COMBjosseguranca

Técnicas de
Pedicure

Manicure

(0]

€MiAlongamento de Unhas

EIXO GESTAO E NEGOCIOS

SEGMENTO DE
ATUACAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

COMERCIO

i 1A43-D221-1F97-5258.

Atendimento e Recepgao; C
Center (Operagao e supervisao
telemarketing).

Formacdo Escolar: Graduagao
em Gestao Comercial;
Graduagcao em Marketing;
Graduagdao em Publicidade e
Propaganda; Graduagao em
Administracao; Graduacao em
Comunicacao Social;
Experiéncia em Vendas e/ou

Gerenciamento de
Vendas; Geréncia 5
Planejamento de Vendss;
Representagdao Comercial; Tecnlasa?s
de Vendas; Vendas Consultlv%sg,
Inside Sales; Vendedor, Estrategﬁag,
de Atendimento Remoto parEé
Vendas, Engajamento e Fldellzag_a@

Equipe
Comercial;

oo o

a

Representacao Comercial e/oude Clientes no agtg
Supervisdo de TelemarketingDigital; Estratégias de Negociaca %g‘
e/ou Publicidade eMarketing; Publicidade re
Propaganda. Dominio dosPropaganda; Empreendedons%@
conteudos listados na subarea.Digital; = Business  Intelligengs;
Inbound Marketing. 5°

Planejamento para atuagao em li @k‘ﬁs

patrocinados 38

Sa

oa

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial £ &

Departamento Regional do Rio Grande do Norte %g

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN é 9
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PIanejamento para nga digital
e busca orgénica - SEO, icas
para a Criacdao de Uma Loja Virtuak
Planejamento, coordenacao e
desenvolvimento de midias

digitais, Fundamentos de Growth,
Estratégia Empresarial Growth

Promotor de Vendas; Operador de
Caixa; Servicos em Supermercados.

Administracdo; Empreendedorismo
e Inovagao (modelagem de
negocios, design thinking,
desenvolvimento de MVPs, etc.);
Gestao da Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestdo de

Processos, Gestao por
Competéncias: Soft Skills e Hard
Skills; Ferramentas de Gestdo. 3
Gestdo de Pessoas; Gestdo de

Formagao Escolar: Graduagao

em Admlnlst,rag;_ao; Gradua_c_;aoCOnﬂitos_ Relacionameniﬁ'é

em Comercio Exterior; "

Graduacdao em Contabilidade; JInterpessoal.

Graduacso em Direito: 'Contabilidade; Finangas; Crédito %
"Cobranca; Faturamentg;

Graduagao em Economia;
Graduacao em Recursos
Humanos; Graduagao em

Precificagao de produtos e
servicos; Analise de custos.
Departamento Pessoal; Calcu

eg rodigo

GESTAO Eiggﬁgﬁ,cia ou DesergslTrabalhistase E-Social; Leglslagéez
graduacdo: Finangas;LGPD' _ £2
Gerenciamento de Projetos;G€renciamento  —de PrOJet§§
Gest&o de Recursos Humanos;etodologia — agil em  projetos;

Gestdo de Tempo: Como Seér]
'lProdutivo e Gerenciar Minha RotiBd,
'Gestdo de Equipes Remotas: o (éf”ée
é e Como

t

Gestao de Pessoas;
Controladoria; Contabilidade;
Logistica;  Graduacdo em|;
Designer de Interiores/|

£

Chri
e

Para verificar @s assipaturap va a¢ site https: vV portald

Arquitetura.  Dominio dosémplgmentar. = . dS
contelidos listados na subarea.©Gestao comercial e de venda
Planejamento de vendas; métricds€

KIPs de vendas.
Despachante Aduaneiro.

Almoxarifado e Estoque; Logistica.

Visual Merchandesing.

Personal Organizer.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Este documenlo foi gssinado d‘.'gitalmente po
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Formagao Escolar: Graduacgao
e/ou especializagao em gestao
da inovacdao com experiéncia
comprovada. Dominio dos
conteudos listados na subarea.

Gestdo da Inovacdo, Lideranca Agil

e Colaborativa.

EIXO INFRAESTRUTURA

SEGMENTO DE ATUAGCAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

TRANSPORTE E

Experiéncia em Supervisdo em

Frentista, Servicosem Postos de

MODA

Design de Moda; Estilista;
Desenhista de moda; Técnico
téxtil, Técnico

do vestuario em Modelagem
e/ou Costura; Costureiro.

ARMAZENAGEM Postos de Combustivel combustiveis.
. Administracdo de Condominios;
ASSEIO, CONSERVACAO EExperiéncia / formagao emfEducacao/Conservacao e
ZELADORIA Servicos Condominiais. Seguranca Patrimonial para
Condominios Residenciais.
EIXO PRODUGAO CULTURAL E DESIGN s
= AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO DE ATUACAO REQUISITOS CONHECIMENTO 5
Desenho de Moda manual e S
Bacharelado ou tecnélogo emdigital,  Estilismo; Figuring;

.Visuall Merchandising, V|tr|n|smq

Costura tecido plano, malharia, & o

praia (lycra), lingerie, Jeans,
Modelagem plana @
tridimensional, modelagg@

computadorizada, Acabamentgs:

Especializacdo em negdcios/|
Gestdao de Moda/ Varejo de
Moda

Gestdo de negdcios de mo§§,
Marketing de Moda, Comunicacab
e Gestdo de Redes / Midias
Sociais de Moda / Varejo de mc%cfa

Especializacio em Imagem /Personal Stylist, Coloraga&
) - Pessoal, Consultoria de Imagéifg
Styling de Moda/ Técnico em
~ Styling, catdlogos, editoriais: £
Producao de moda = £
campanhas. x=
Oratoria, Imposicao de Voz, F%@
Bacharelado e/ou licenciatura- " Publico, ~Apresentacao 5 g
= Imagem pessaal,
em Fonoaudiologia =
comportamento social e postgra

V

em sala de aula virtual, Locuga

B

Servico Nacio

Departamento Regional do Rio Grande do Norte
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COMUNICACAO

Bacharelado e/ou licenciatura
em Comunicagao ou
Marketing

marketing.
acdes promocionais offline.

Planejamento

de unicagao e
Marketing, comunicagao
integrada, comunicaca

omnichannel, gerenciamento de
campanhas de comunicagao e
marketing, desenvolvimento de
estratégias de comunicacdo e
Planejamento de

Especializacao em Marketing
Digital

Gerenciamento de redes sociais,
planejamento
digital, analise de performance.

de  marketing

EIXO PRODUGAO CULTURAL E DESIGN

SEGMENTO DEATUAGCAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

Técnico e/ou Tecndlogo em
Ilustragao e/ou Desenho;

Desenho Artistico,

Ilustragao;
Manga, Quadrinhos. D

25

Artesao em ArtesanatofArtes  manuais (patchwor!LiL';,
voltado autilizagdo de fibras elcroché, macramé, bordadg,

DESIGN

ARTES tecidos. rendas, cestarias, etc); %
Bacharelado e/ou tecndlogo 3

em Fotografia Fotografia analogica e digital. o

Bacharelad_o e/_ou I|cenC|aturaCinema’ Direcio e edicio d@

em ArtesVisuais , s N

Videos. E5

Paisagismo £

Design de interiores SE

Graduacdo ou curso técnico
em design de Interiores;
Arquitetura e urbanismo e/ou

Dominio de softwares do pacote
ADOBE, Sketchup, CorelDraw;
AutoCad, Revit, VRAY.
Conhecimento de ferramentas

especializagdo na area. BIM. s
> O
Desejavel  certificagdo \
(Autodesk Certiﬁ‘;?e
Professional). g
Design Thinking ‘%
Curso de Bacharelado oOupegign e gestdio de marcas =
tecnico em Design Grafico 5

‘4

Design de produtos e servico

e/ou Design para <!
Comunicacgdo e/ou Design delComunicagdo Visual £
Produto. Dominio de softwares do pacé

ADOBE. Desejavel certificaca

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
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ADOBE.

UX e UI Design

Desejavel dominio de softwares|
AutoDesk e

certificacdo  ACP  (Autodesk

Certified Professional).

EIXO INFORMACAO & COMUNICACAO
- AREAS E SUB-AREAS DE
SEGMENTO DEATUACAO REQUISITOS T AT e

Graduacdo ou curso técnico em

de Computadores, Engenharia
de Software, Engenharia da

Ciéncia da Computacao, Redes

Redes e Infraestrutura
Animacao e Multimidia
Desenvolvimento de Sistemas e
Softwares

TECNOLOGIA DA Computacao, Analise €Analise e banco de dados
INFORMACAO Desenvolvimento de SiStemas’Linguagens de Programacio )
Sistemas de  Informagdo, — 2
Sistemas e Midias Digitais, Web/G€stao de TI 2
Design, Desenvolvimento WebRobética E
e areas afins. S
Desenvolvimento de apllcatlvcgj,b.
para 3
dispositivos moveis, web g
desktop e de solugo@
computacionais
. _ -~ . |Ambientes de desenvolwmeﬁt@
Formacgao superior em ClenC|asmte(_:“,ad0 (IDE): Ecllpg@
da Computagao, Engen_haria deNetBeans Visual Studio, Mcg‘@
GAMES Software, ~ Engenharia  dapeyelop, Code Blocks, Unredl
Computagao, Analise ®Development Kit (UDK), UAity
Desenvolvimento de Sistemas, 13D 0F
Jogos Digitais, Sistemas deGall’neMaker, Construct &%,

Informacado e areas afins.

¢

CryEngine, ADT, XCode, Lib

e outros equivalentes e
Controle de qualidade d
software

Distribuicao do jogo digital

Este
Para %e

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel:

inado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.
s va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 1A43-D221-7F97-5258.

Para verificar as assinaturas va ao site httpg://wvgy.port

Este documento foi assinado digitalmerpte ppr R

(84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



&~
Linguagens/tecnologias de
programacao para
desenvolvimento de jogo

o
digitais: Construct 2
Monogame, Unity 3D, C#; Java;
PHP; JavaScript/jQuery; Action
Script; C/C++; Python; Lua;
Objective-C; Open GL/AL;
DirectX; HTML5; CSS; XML,
CUDA;
Web GL; Unreal-Script; e Open
CL;
Dominio de ferramentas de som:
Adobe Audition; Adobe Sound
Booth; Sony Sound Forge;
Audacity; e software equivalente
Dominio de softwares graficos
para edicdo de imagens;
Blender, Autodesk 3Ds Max,
Autodesk  Maya,  Autodesk
Softimage, Autodesk Mudbo%;
Modo, Nuke, Mari, Zbrus@,
Rhinoceros, Sculptris, Adobe
Flash, Adobe Photoshop, Gimp,
Adobe Ilustrator, 5
Corel Draw, Adobe Premiere,
Adobe After Effects e softwares
equivalentes. =

Game design

eiroz| Pinmlent
gom.pr elutil

Criacao de concept art _

Formacao superior em Design,
Design Digital, Sistemas ¢
Midias Digitais, Web Design,
Desenvolvimento Web e areas|
afins.

GAMES

Dominio de softwares graficos
para edicdode imagens: Blende,
Autodesk 3Ds Max, Autodésk
Maya, Autodesk  Softimage,
Autodesk Mudbox; Modo, Nuke,
Mari, Zbrush, RhinocerSé-,
Sculptris, Adobe Flash, Adabe
Photoshop, Gimp, Addbe
[lustrator, Corel Draw, Addbe
Premiere, Adobe After Effects %
softwares equivalentes. £ 8
Dominio de ferramentas de son;
Adobe Audition; Adobe Sound
Booth; Sony Sound Forge;

Audacity; e software equivalenté

Servigo Nacio

dnado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta. Tel
s va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cé

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Av. Marechal Floriano Peixoto, 295.Petrépolis, Natal-RN
CEP: 59020-500 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

nal de Aprendizagem Comercial

Este documentp
Para verificar ag

: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br
digo 1A43-D221-7F97-5258.



—
Senac

Design de interfan
3D

Elementos multimidia de jogos|
digitais

Distribuicao do jogo digital

TELECOMUNICAGCOES

Nivel Superior concluido em
Engenharia elétrica ou similar

Montagem e manutengao de
dispositivos eletronicos

ou Ciéncias da Computacdo
e/ou Informatica e/ou

Redes e Infraestrutura
Telecomunicacoes

em

Computacao com experiéncia
manutencao de dispositivos
eletronicos.

Cabeamento estruturado

EIXO DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL

SEGMENTO DEATUAGAO

REQUISITOS

AREAS E SUB-AREAS DE
CONHECIMENTO

Possuir Ensino
Completo.

experiéncia profissional
atividade de docéncia
idioma inglés.

e bom
interpessoal.

Médio
Possuir
em
no
Possuir
comunicagao clara e objetiva
relacionamento
Ten

IDIOMAS

conhecimento de didatica.
Ter Habilidade em mediagao
de conhecimentos e
comportamentos. Ter
conhecimento necessario na
drea de atuacao idiomas -
inglés. Possuir conhecimento
intermediario de informatica
(Office, internet, sistemas
operacionais e aplicativos do

Windows).

Inglés
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ANEXO V
TABELA DE PRECOS DE SERVICOS

il INSTRUTORIA |  FUNGCOES |VALOR HORA/AULA

Instru}gr de Educacao Profissional Horista Nivel II Insét::dtzgcrlmcl)vel R$ 27,98

Inst/{Jtor de Educacao Profissional Horista Nivel I Instrmu!é%rionlvel R$ 22,45

| CONSULTORIA | FUNGCOES |VALOR HORA/AULA

éonsultor \ Consultoria H R$ 60,00 \
| Auditoria || R$ 90,00 |
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